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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do ajuste direto, que tem por objeto principal a aquisicdo dos seguintes servigos de
alojamento e outros servigos complementares para o Gabinete de Estratégia, Planeamento e
Avaliacdo Culturais:
a) Servico de alojamento — consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territdrio
nacional e internacional;
b) Outros servicos complementares — transferes, vistos e/ou entrega de documentacdo sendo
que a prestacdo deste servico de transferes so podera ser efetuada quando associada a pelo

menos um dos servicos indicados nas alineas a), b) e c) do presente nimero;

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos e respectivos anexos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2 - Prazo

O contrato tem a duragdo de 4 (quatro) dias em conformidade com os respetivos termos e condigdes
propostas, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do

Contrato.
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CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAO | - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

SUBSECCAO | - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 4.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario

O segundo outorgante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade proprios das melhores praticas.

Constituem ainda obrigagdes do segundo outorgante:

a) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados

oY)

execucdo do contrato;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adquirente, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo de servicos objeto do contrato ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a
entidade adquirente;

c) Ndo alterar as condigGes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente
caderno de encargos e no contrato a celebrar;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, 0s seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situacdo comercial;

e) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacBes, patentes, registos e licencgas
necessdrios para o pontual cumprimento das obriga¢Ges assumidas no contrato.

f) Comunicar a entidade adjudicante quaisquer alteracdes relativamente a4 nomeacio do gestor

de cliente responsavel pelo contrato.

Clausula 5.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizagdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
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Clausula 6.2 — Requisitos Técnicos e Funcionais Niveis de Servico

O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais descritos nas

cldusulas 24.2 e 25.2. do presente Caderno de Encargos.
SECGAO Il - OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 7.2 — Obrigacdes principais da Entidade Adjudicante

Constituem as principais obrigacGes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, a(s) fatura(s) emitida(s) pelo adjudicatario;
b) Comunicar as eventuais alteragdes que se verifiquem no gestor de categoria;
c) Monitorizar o fornecimento e a prestagdo de servicos no que respeita aos requisitos técnicos,
funcionais e niveis de servicos, prazos de entrega e condicbes de fornecimento, e aplicar as

devidas sans@es em caso de incumprimento.

Clausula 8.2 - Prego base

-O parametro base do preco contratual (preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o seu objeto) corresponde a
10.498,00€ (dez mil quatrocentos e noventa e oito euros), com exclusdo do IVA, de acordo com o

numero 1 do artigo 47.2 do CCP.
Clausula 9.2 - Condi¢oes de pagamento

1. Os pagamentos serdo realizados através de transferéncia bancaria, obrigando-se a entidade
adquirente a pagar ao prestador de servicos o preco indicado pelos servigos prestados.
2. 0Os pagamentos sdo efetuados no prazo de 30 (trinta) dias seguidos apos a recegdo da respetiva

fatura nas instalages da entidade adquirente, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.
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3. O prazo de pagamento referido no nimero anterior apenas se verifica caso a respetiva fatura
sejam recebidas nas instalagGes entidade adquirente nos ultimos cinco dias Gteis do més anterior
ao do pagamento.

4. No caso de ndo cumprimento por parte do prestador de servigos do prazo de rececdo das faturas
estabelecido no nimero anterior, os pagamentos sdo efetuados por transferéncia bancaria no
prazo de 60 (sessenta) dias seguidos apos a rececdo das respetivas faturas nas instalacdes da
entidade adquirente.

5. O atraso em um ou mais pagamentos nao determina o vencimento das restantes obrigacGes de
pagamento.

6. Sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades ou sang¢des previstas no presente caderno de
encargos ou determinadas por lei, o cumprimento defeituoso da prestacdo de servigos terd um

efeito suspensivo sobre a faturagdo e sobre o pagamento até a total regularizacio da situacdo.

SUBSECGAO Il - DEVER DE SIGILO

Clausula 10.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execug¢do do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
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legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Cladusula 12.2 - Penalidades contratuais

1. O incumprimento dos requisitos técnicos da prestacdo de servicos definidos na clausula 24.2 ou
dos niveis de servigo definidos na clausula 25.2 do presente caderno de encargos, determina a
aplicagdo de sancbes pecunidrias pelo GEPAC a entidade prestadora de servigos, nos termos que
se seguem:

a) Pelo incumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de servigo indicados
nas alineas a), b), c¢) e e) do nimero 1 da clausula 25.2 do presente caderno de encargos é
aplicada uma sanc¢do de 500 €, por cada nivel de servico ndo cumprido;

b) Pelo incumprimento do nivel de servigo previsto na alinea d) do n.2 1 da cldusula 25.2 do
presente caderno de encargos, é aplicada uma sang¢do com hase no percentual de erros
multiplicado pelo valor de faturagdo mensal;

c) Pelo incumprimento da alinea g) do n.2 1 da clausula 252 do presente caderno de encargos é
aplicada uma sangdo de 500 €, por semana, até a efetiva resolu¢do do incumprimento em
causa;

d) Peloincumprimento do n.2 2 da cldusula 25.2 do presente caderno de encargos é aplicada uma
sanc¢do de 500 £, por cada incumprimento;

2. Ovalor das sangdes constantes do numero anterior é descontado na fatura relativa ao periodo em

que se deu o facto que originou a sua aplicacdo.

Cldusula 13.2 - For¢a maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatério, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagles governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatédrio de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagagdo
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forg¢a maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forca maior.

Clausula 14.2 - Resolugdo do Contrato

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatario.
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Cldusula 15.2 - Resolugdo por parte do adjudicatdrio

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatdrio pode resolver o
contrato sempre que qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 60 dias.

2. O direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante que
produz efeitos 30 dias apds a recec¢do dessa declaragdo, salvo se este tltimo cumprir as obrigacées
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacBes ja realizadas pelo adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigages deste ao abrigo

do contrato.

CAPiTULO IV — CAuGAO
Cldusula 16.2 — Caucdo

Para o presente contrato ndo é exigivel a prestacdo de caugdo, nos termos do n.2 2 do artigo 882, do

Codigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO V - RESOLUGAO DE LITIGIOS
Clausula 17.2 - Foro competente

Para a resolugdo de todos os litigios derivados deste contrato, a partir da data da sua assinatura, as
partes acordam em se vincularem, nos termos da Portaria n.2 1149/2010, de 4 de Novembro, a
jurisdigdo do CAAD — Centro de Arbitragem Administrativa, com expressa rentincia a qualquer outra

jurisdigao

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2 - Alteracdes ao contrato

1. Qualquer alteragdo ao contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos os

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
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2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;

3. 0O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.

4. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

5. No caso da entidade adquirente abrangida pelo contrato ser extinta, deslocalizada ou
reestruturada, o contrato cessa automaticamente, ndo podendo o adjudicatario obrigar ao
pagamento de qualquer indemnizacdo;

6. Nos casos previstos no nimero anterior, a entidade extinta, deslocalizada ou reestruturada podera
ceder automaticamente a sua posigdo contratual a entidade que suceder nas suas atribuicBes e

competéncias que seja indicada pela entidade adquirente;

Clausula 19.2 - Subcontratacgéo e cessdo da posigio contratual

1. O prestador de servigos ndo podera subcontratar, no todo ou em parte, a execucao da prestacao
de servicos, sem autorizagdo prévia da entidade adquirente.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no niumero anterior, deve ser cumprido o disposto no n.2 2 do
artigo 318.2 do Codigo dos Contratos Publicos.

3. Em caso de subcontratagdo, o prestador de servicos mantém-se plenamente responsavel pela

prestacdo de servigos objeto dos contratos.

Clausula 20.2 — Uso de Sinais Distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais

distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio conhecimento escrito.
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Clausula 21.2 - Comunicagdes e notificacbes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacBes entre

as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para

o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos na formacgdo e execugdo do contrato sdo os previstos nos artigos 470.2 e 471.2 do

CCP.

Clausula 23.2 - Legisla¢do aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Capitulo VII - Especificagdes Técnicas e Funcionais e Niveis de Servico

Clausula 242 - Requisitos Técnicos e Funcionais

O prestador de servicos obriga-se a cumprir 0s seguintes requisitos técnicos obrigatorios:

a)
b)

c)

Requisitos constantes do anexo A do presente caderno de encargos;

Aconselhamento na gestdo dos orcamentos de viagens;

Garantia de aplicagdo da politica de viagens da entidade adjudicante;

Negociagdo com fornecedores e detec¢do de novas oportunidades de poupanca;

Analise conjunta dos relatérios estatisticos de poupancas por viagem / estadia;

Controlo dos desvios face aos objectivos e implementacdo de acgdes correctivas;

Coordenagdo com o responsavel operacional da entidade adquirente para assegurar
uniformidade dos servicos;

Acompanhamento continuo da qualidade do servico;

Ser acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

Manter acesso a um sistema de distribuigdo global (GDS — Global Distribution System);
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k) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefdnico, e-mail e presencial;

Clausula 25.2 - Niveis de servico

1. Os prestadores de servigos obrigam-se a cumprir 0s seguintes niveis de servigo:

a) Garantir atendimento presencial todos os dias Uteis das 9h as 19h;

b) Garantir atendimento telefénico, todos os dias Uteis das 9h as 19h,

c) Garantir atendimento por correio eletrénico todos os dias Uteis das 9h as 19h, assegurando
um tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacdo de rececdo de pedidos por correio
eletrénico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na faturacdo e em quaisquer outras
situagBes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao prestador do servigo, as especificagdes
exigidas pela entidade adquirente e pedidos efetuados pela entidade adquirente;

e) Garantir que as respostas as reclamacgfes e sugestdes sido inferiores a cinco dias de calendério;

f) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, por entidade adquirente, que possa ser
contactado todos os dias Uteis das 9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagdo de servigos.

2. Além dos niveis referidos no n.2 1 da presente cldusula, o prestador de servigos obriga-se ainda
garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de or¢amentos e em casos de urgéncia e

imprevisibilidade o prazo maximo sera de 3 horas para entrega de orgamentos.
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ANEXO A
Caracterizacdo da Iniciativa e dos Alojamentos
A reunido ministerial realizar-se-a entdo no dia 21 de setembro, no Paldcio Nacional da Ajuda, sendo
antecedida por duas reunides preparatdrias de Altos Funciondrios dos dez paises, em que a segunda

tera lugar na véspera, no dia 20 de setembro.

Por razdes logisticas, considera-se conveniente gue os Senhores Ministros/Chefes das delegacdes
/delegados e os representantes na segunda reunido preparatdria fiqguem alojados na mesma unidade

hoteleira, por forma a permitir uma articulacdo e uma comunicacio céleres e eficazes entre si.

Afigura-se, igualmente, pertinente, que a referida reunido preparatdria e o almoco tenham lugar no
hotel de alojamento, de forma a evitar deslocacdes entre hotel e local de reunidio, que inevitavelmente
subtrairiam tempo as discussdes.

Estima-se a necessidade de 18 quartos para duas noites e 9 quartos para 3 noites, para um total
indicativo de 27 pessoas.
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